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Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkez

YONETIM DEKLERASYONU

BURGEN Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi, TS EN ISO/IEC 15189 standardimin sartlarin
karsilamasindan, hastanin ve taninmayi saglayan yasal otoritelerin veya kuruluslarin ihtiyaclarina cevap verecek

sekilde gergeklesmesinden sorumludur.

Anlagmali Kurumlara vermis oldugu test hizmetinde tarafsiz ve kendisinin ve elemanlarinin, teknik kararlari

etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali ve diger i¢ ve dig baskilardan uzak ¢aligir.

BURGEN Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi, karar verme bagimsizligina sahip ve test ¢aligmalari ile

ilgili diirtistliigii tehlikeye atacak hig bir faaliyet i¢inde yer almaz.

Modern, bakimli ekipman ve egitim seviyesi yliksek personel ile dogru, giivenilir uluslar arasi kalite
standartlarinda test hizmeti verir. Bulunan test sonuglarini hig bir etki altinda kalmadan dogru olarak raporlar ve

bildirir.

Bu amagla laboratuvarimizda;

. Laboratuvar hizmetlerinde kaliteyi saglamak i¢in gerekli personel, alt yap1 ve ekipman dahil tim kaynaklar
saglayacagimizi,

. Laboratuvarlarimizda yasal mevzuatlara bagli kalacagimizi ve mesleki itibar1 koruyacagimizi,

. Yasal mevzuatlara uyumlu, uluslararasi kalite standartlarinda hizmet verebilmek amaciyla kalite

politikamiz dogrultusunda kalite hedefleri ve gerekli planlamalarin yapilarak, siirekli gozden gegirmeler ile
iyilestirmenin gerceklestirilecegine,

. Hastalarimizin ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet verebilmek igin; sahip oldugumuz insan kaynaginin
belirlenen sorumluluk ve yetkiler dogrultusunda etkin iletisim iginde olmalari saglanarak, stirekli

gelisimlerini desteleyecegimizi,

. Hastanin sagliginin ve menfaatinin her zaman ilk planda tutulmasini ve oncelikle yerine getirilmesini
saglayacagimizi,
. Laboratuvar hizmetlerimizin yaninda; akademik g¢alismalar ve egitimler ile bilimsel ¢alismalardaki

sorumluluklarini yerine getirecegini,

. Hizmetin tiim siireglerinin giivenli bir ortamda ve mesleki riskleri en aza indirecek tedbirleri alacagimizi,
. Faaliyetlerimizin, ticari, mali ve diger i¢ ve dis baskilardan ve etkilerden uzak tutulmasini,

. Etik degerlere bagl kalinmasini,

. Hizmet alanlara ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasinin saglanmasini,

. Laboratuvar sonuglarinin muhafaza edilmesini ve giivenli bir sekilde hastaya ulastirilmasini,

. Yeterlik, tarafsizlik, karar verme ve galigmalarda giiveni azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmamay,
. Hizmet sunumunda beklenen kalite seviyesinin saglanmasini,
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. Verecegimiz hizmetin belirlenen standartlar ¢ercevesinde ve yeterli kaynaklar saglanarak
gergeklestirilmesini,
. S6z konusu bilgileri hasta onay1 disinda ya da yasal yiikiimliilik altinda bulunmadig: siirece herhangi bir

iiclincii sahis, kurum ve kurulus ile kigisel verilerin korunmasi kanunu kapsaminda paylagilmayacagini,

. Laboratuvarimiz hasta haklari, sonu¢ giivenligi veri biitiinliigii, erisim ve uygulama ile ilgili gizlilik
ilkelerine bagl kalacagini,

. Bu gergevede TS EN ISO/IEC 15189 sartlarini karsilamak, laboratuvar ¢alisanlarimizin ve yonetimde gorev
alanlarin kalite dokiimantasyonunu o6grenmelerini, politika ve prosediirlerin uygulanmalarimi ve

yonetiminin etkinligini siirekli iyilestirilmesini saglayacagimizi, taahhiit ederiz.

HIZMET TAAHHUTLERI

. Uluslararasi gegerli, yeterliligi kanitlanmis yontemleri kullanmak.

. Gelisen teknolojiyi takip ederek hizli giivenilir ve hassas sonuglar veren cihazlar ile ¢alismak.

. Kalibrasyonu yapilmis cihaz ve sistemlerle caligmak.

. Hizmet prosesinin kontrolii i¢in bagimsiz Kalite Kontrol Programlarina katilmak.

. Hizmet performansini artirmak amaciyla personelin egitimine katki saglayacak programlar olugturmak.

. Test sonuglarini, 6nceden bildirilen zamanda vermek, gecikme durumunda gerekli agiklama ve

bilgilendirmeyi dnceden yapmak.
. Kullanilan bilgisayar sisteminde yedekleme 6nlemi ile tiim bilgi ve verileri giivence altinda tutmak.
. BURGEN Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi olarak dogru ve giivenilir sonug¢ vermek. Giiler

yiizli, saygilt ve hizlt hizmet sunmak.

MESUL MUDUR

Uzm. Dr. Ayse SAYLI
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