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Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi

BURGEN GENETiK HASTALIKLAR DEGERLENDIRME MERKEZi
KALITE POLITIKASI

Burgen Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi, hasta ve calisanlarina dogruluk, tarafsizlik,
bagimsizlik, diristlik, gizlilik ve giivenilirlik kavramlarini esas alarak saglk hizmeti sunmayi, hizmet
sunumunda hasta ve calisan glivenligini 6n planda tutarak glvenilir, dogru, zamaninda, yenilikgi,
bilimsel ve etik ilkelere bagh olmayi amag edinmistir.

Test sonuglarinin dogru, zamaninda, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun yontemler kullanarak
¢alismayi benimsemistir. Boylece test sonuglarini olumsuz yonde etkileyebilecek etmenleri ortadan
kaldirmayi hedeflemistir.

TUm test calismalarin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun ve gecerli test yontemler kullanarak,
glncel gelismeleri ve yenilikleri takipte kalarak, alaninda uzman, yenilikci ve dinamik bir kurum olmayi
benimsemistir.

Calisilan testlere uygun altyapi ve teknolojik ekipmanlari kullanarak gelen istekleri olanaklar
dogrultusunda en Ust diizeyde hizmet ve tanimlanan siirelerde hizmet verebilmeyi, dis kalite kontrol
cahismalariile givenirligin slrekliligini saglamayi hedeflemistir.

Kalite sistemini tiim personelin katilimiyla etkin bir sekilde uygulayarak, test sonuglarini olumsuz
yonde etkileyebilecek etmenleri ortadan kaldirmayi hedeflemistir.

Birlikte daha da gli¢li oldugumuz ekibimizin; siirekli egitimi ile tim hizmetlerimizde kaliteli, test
sonuglarinin dogrulugunu ve givenligini saglayacak yetkinlige ulasmalarini, ekibimizin ve
hastalarimizin memnuniyetini stirekli iyilestirmeyi amag edinmistir.

TS EN ISO/IEC 15189 standardinin sartlarina uygun olarak olusturulan Laboratuvar Kalite Yonetim
Sistemi'ni uygulayarak standartta uygun surekli iyilestirme faaliyetleri ile yonetim sistemini ve kalite
calismalarini gelistirmeyi hedeflemistir.

Laboratuvar Kalite Yonetimi Sistemi’nin uygulanmasi ve sirekli iyilestirilmesi tiim ¢alisanlar ve Ust
yonetimin sorumlulugundadir.
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